Plan-form

Catalogo de Cursos



COMERCIALIZACION DE EVENTOS

Sector: COMERCIO

CONVOCATORIA ABIERTA. Si esté interesado en este curso, por favor, consulte las
fechas.

Modalidad: ONLINE

Duracion: 30.00 horas

Objetivos:
En el ambito del mundo de la hosteleria y turismo, es necesario conocer los
diferentes campos de la creacién y gestion de viajes combinados y eventos, dentro del
area profesional de turismo. Con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para gestionar eventos. Dentro de la competencia general,
para crear y operar viajes combinados, productos similares y eventos, utilizando, en
caso necesario, la lengua inglesa, y gestionar el departamento o unidad
correspondiente de la agencia de viajes o entidad equivalente.

Contenidos:
UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE LA OFERTA DE GESTION DE
EVENTOS
- La oferta de los destinos especializados.
- Vias y formulas de comercializacion.
- La oferta de los organizadores de eventos. Marca corporativa e imagen
- Publico objetivo.
- Canales de distribucién. Soportes. Estrategias de distribucién.
- Técnicas y estrategias de fidelizacion.
- Acciones y soportes promocionales.
- La oferta especifica: caracteristicas y presentacion.
- Fuentes de informacion sobre eventos.
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION, ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS DE
VENTA Y NEGOCIACION EN LA GESTION DE EVENTOS
- La comunicacion interpersonal. Procesos. Barreras. Saber escuchar y preguntar.
- La comunicacion no-verbal. La comunicacion telefénica.
- Necesidades humanas y motivacién. El proceso decisorio. Las expectativas de los
clientes.
- Tipologia de clientes.
- La atencion al cliente. Actitud positiva y actitud pro-activa. La empatia. Los esfuerzos
discrecionales.
- Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas aplicables. La venta telefénica.
- La negociacion. Elementos basicos. La planificacion de la negociacion.
- Estrategias y técnicas.
- Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas. Procedimientos.
- Normativa.
- Normas deontolégicas, de conducta y de imagen personal.
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