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POSTGRADO EN GESTION Y AUDITORIA DE LA CALIDAD (1ISO 9001:2015 -
ISO 19011)

Sector: OFICINAS Y DESPACHOS

CONVOCATORIA ABIERTA. Si esté interesado en este curso, por favor, consulte las
fechas.

Modalidad: ONLINE

Duracion: 120.00 horas

Obijetivos:
La gestion de la calidad se ha convertido en las Ultimas décadas en un area de
estudio imprescindible. En los medios de comunicacion, en la publicidad y en general
en el mundo de la empresa, se hace referencia constantemente a las certificaciones
ISO 9000. A través de este pack de materiales didacticos, el alumnado podra
adquirir las competencias profesionales necesarias para gestionar el Departamento
de Calidad de una Empresa y llevar a cabo las auditorias internas correspondientes,
ademas de preparar el proceso de Certificacion segun la Norma 1SO 9001:2015.

Contenidos:
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS
RELACIONADOS
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. I1SO 9001:2015
UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA
UNIDAD DIDACTICA 8. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION
UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (1)
UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (ll)
UNIDAD DIDACTICA 11. CALIBRACION DE EQUIPOS Y FUNDAMENTOS
ESTADISTICOS
ANEXO 1. DOCUMENTOS DE TRABAJO E INFORMES DE AUDITORIA
ANEXO 2. CUESTIONARIO ESTANDAR DE INSPECCION FiSICA
ANEXO 3. CUESTIONARIO ESTANDAR DE ENTREVISTA CON LA DIRECCION
ANEXO 4. EJEMPLOS DE CUESTIONARIOS DE AUDITORIA EN PROFUNDIDAD
ANEXO 5. TECNICAS DE ENTREVISTA PERSONAL
ANEXO 6. EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA
ANEXO 7. CUERPO DE CONOCIMIENTOS PARA AUDITORES DE CALIDAD (ASQ)
ANEXO 8. CUESTIONARIO TIPO 1SO-9001
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