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PRACTICO DE FRANCES TECNICO PARA HOTELES

Sector: INTERSECTORIAL

CONVOCATORIA ABIERTA. Si esté interesado en este curso, por favor, consulte las
fechas.

Lugar Imparticion: POR DETERMINAR
Modalidad: JORNADA PRESENCIAL

Duracion: 15.00 horas

Objetivos:
- Actualizarse en la comprensién y utilizacién de expresiones cotidianas de uso muy
frecuente asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo
inmediato.
- Presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su
domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.
- Relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con
claridad y esté dispuesto a cooperar.
- Comprender las ideas generales y los detalles especificos de las gestiones tipo
habituales de la gestion de recepcion en la relacion con el cliente en francés,
transmitidas en conversaciones, grabaciones, instrucciones, u otros, claros y sin
distorsiones o ruidos.
- Interpretar documentacion rutinaria profesional de caracter sencillo, en lengua
extranjera estandar, propia de las actividades de gestion de recepcion en relacion con el
cliente, obteniendo informaciones relevantes, utilizando cuando sea necesario
material de consulta y diccionarios.
- Redactar y cumplimentar textos habituales, rutinarios y sencillos en las actividades
administrativas en relacion con el cliente, en lengua extranjera estandar, de manera
precisa y en todo tipo de soporte, utilizando el lenguaje técnico basico apropiado vy,
aplicando criterios de correccion, ortogréafica y gramatical.
- Mantener conversaciones de forma clara, en francés, en las actividades
administrativas de relacién con el cliente, con cierta naturalidad y confianza,
comprendiendo y proporcionando explicaciones en situaciones habituales tipo,
rutinarias del ambito profesional.

Contenidos:
1. Conocimientos de sintaxis, morfologia, fonética, expresiones, estructuras linglisticas,
vocabulario y Iéxico
2. Identificacion y analisis de las normas y habitos basicos que rigen las relaciones
humanas y socioprofesionales
3. Convenciones y pautas de cortesia, relaciones y pautas profesionales, horarios,
fiestas locales y profesionales y adecuacién al lenguaje no verbal
4. Presentacién de personas, saludos e identificacion de los interlocutores
5. Recepcién y transmision de mensajes en distintos soportes
6. Identificacion y resolucién de peticiones sencillas de informacion o de otra indole
7. Diferenciacion de estilos comunicativos formales e informales en la recepcion y
relacidn con el cliente
8. Elaboracién de material audiovisual -promocional, dossier informativo u otros
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