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COMT071PO - TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA VENTA Y ATENCION AL
CLIENTE

Sector: COMERCIO

Modalidad: ONLINE

Duración: 20.00 horas

Objetivos:
Emplear las herramientas telemáticas disponibles para conseguir una atención
integral al cliente.

Analizar los procesos de atención al cliente, identificando los aspectos necesarios para
proporcionar un buen servicio al cliente.
Utilizar las nuevas herramientas tecnológicas para la atención al cliente en la empresa.
Analizar las herramientas y medios tecnológicos para la creación de tiendas virtuales, y
su influencia en el aumento de las ventas.

Contenidos:
1. FUNDAMENTOS DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE
2. CONOCER AL CLIENTE
3. NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA VENTA
4. USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE
5. HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE APOYO A LA ATENCIÓN AL CLIENTE
6. HERRAMIENTAS DE VENTA A TRAVÉS DE INTERNET
7. ATENCIÓN AL CLIENTE MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO
8. EL CHAT COMO HERRAMIENTA DE ATENCIÓN AL CLIENTE
9. LOS FOROS COMO HERRAMIENTA DE ASISTENCIA
10. OTRAS HERRAMIENTAS DE VENTA Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Destinatarios:
DIRIGIDO A:
A profesionales que quieran poner en marcha un negocio online o actualizar las
herramientas con las que se presta la atención al cliente de forma telemática.
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